wenell

Var kvalitetspolicy och arbete med stindiga forbattringar

Wenell ar ett kvalitetsauktoriserat utbildningsforetag och medlemmar i Almega
Utbildningsforetagen. Det innebar att vi lever upp till de hogt stdllda kvalitetskriterier
som faststallts av Almega Utbildningsforetagen.

Wenell arbetar med att tillhandahalla olika former av kompetensutveckling inom
ledarskap, forandringsledning och projektledning samt att erbjuda marknaden
kvalificerad rddgivning for att utveckla formdagan att anvanda projektformen for att na
sociala och affairsmassiga mal.

Var affarsidé ar att tillsammans med véara kunder skapa och nyttja praktiska projektformer
som ger 0kad energi och uthallig framgang.

Kundnytta och kundvarde sakrar vi genom att i alla uppdrag arbeta néra i ndra samarbete
med vara kunder, samt i strukturerade processer.

Var verksamhet ska alltid vara forenlig med géllande lagar och relevanta krav.

Vi arbetar med att kontinuerligt utveckla och sdkra vara medarbetares kompetens genom
saval omvarlds- som kundstyrd kompetensutveckling. Vi driver aktivt utvecklingen av
vart ndtverk med kunder, partners, samt universitet och hogskolor. Den kunskap och
erfarenhet som konsulterna tillagnar sig i uppdragen tillvaratas och utvecklas i kommande

uppdrag.
Var verksamhet f6ljs upp och forbattras kontinuerligt med fokus pa:

e Kundtillfredsstéllelse
e Kostnadseffektivitet och [bnsamhet

e Utveckling

Varje enskild konsult ansvarar for att leverera kundanpassade 16sningar med hogt
kunskapsinnehall till ratt kvalitet och nytta for kundens affar.

Vara kunder ska vara ndjda och var ambition dr att varje kund ska vara en god referens for

framtida uppdrag.
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Vart satt att arbeta med standig forbattring

De utvarderingar som gors kontinuerligt efter varje avslutad utbildning ligger till grund
tor vart utvecklings- och forbattringsarbete, samt den arliga verksamhetsplaneringen.

Vi har som regel att alltid direkt ta kontakt med kunder/kursdeltagare nar vi far
information om att vara rutiner brustit i ndgot avseende eller att genomforandet av ett
uppdrag inte varit tillfredsstallande.

Vi sammanstaller 16pande resultaten fran vara 6ppna utbildningar och redovisar dem
Oppet for all personal.

Vi genomfor regelbundet effektutvarderingar av vara utbildningar dar vi utvarderar den
upplevda nyttan av genomgangen utbildning och erfarenheter i 6vrigt som ett underlag
till vart kontinuerliga forbattringsarbete, vara kommande utvecklingsprojekt och var
lopande verksamhetsplanering.

Alla erfarenheter fran vara utvarderingar och genomforda uppdrag bildar ocksa en
utgangspunkt for vara interna moten som genomfors 4-6 ggr per ar med medarbetarna i
Wenell.

Varje medarbetare har ett stort personligt ansvar for att uppna ratt kvalitet. [ ansvaret
ingar ocksa att aterkoppla och tillsammans med kollegor och ledning atgarda
kvalitetsbrister.

Wenells VD har ett overgripande ansvar for att leda, folja upp och utveckla Wenells totala
kvalitetsarbete. Detta gors genom att identifiera och mata relevanta jamforelsetal (t.ex.
kundnojdhet, antal kursdeltagare, etc.) 6ver tid och initiera forbattringsatgarder for att
hantera avvikelser samt sakerstalla en standig forbattring. Styrelsen foljer arligen upp
detta arbete.

Stockholm den 6 augusti 2024

Tommy Olin, VD
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